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PISMO REFERENCYJNE

Wapilpraca 2 firmg Delta Telkom rozpoczelismy 5 lat temu slecajac  firmie wdrodenic nowego
systemu telekomunikaeyjnego  Siemens HiPath 3800, Prees caly ten okres horzvstamy 2 uslug orae
produktéw ofcrowanyeh przez Delta Telkom.

Bedae pod ich staly  opicka, zardwno handlowy jak | serwisowa  jestesmy na bickaco ¢ najnowseyvmi
rozwigzaniami teleinformatycanymi, gdve firma popreer cyklicene prezentagie, osobiste spotkania dba o
1o, aby nasea wiedza byl pelna w 2akresic nowyeh technologii.

W 200 Ir firma Delta Telkom wdroeyla w dziale spreedazy  system Comact Center bazujacy na centrali
HiPath 3800 v.8.0 dla 8 agemdow 1 jednego supervisora. Rozwigzanie wo adecvdowanie usprawnilo jakosc
obsiugi zardwno naszyeh klientow, poprzez inteligenine zarzgdezanic polgezeniami jak i prace wewngire
firmy. oferujge profesjonalny pakiel raportdw w postaci czvielnveh diagramdaw i tabel,

Preckonalismy sig 2¢ Delta Telkom dysponuje kadry ingynierska o wysokich kwalilkacjach, Zaplecie
techniczne poswala na realizacie nawet najbardzie] raawansowanych projekiow [P,

Projektowane rozwigzania sawsze bezblednie dopasowane sq do naszyeh potrech,

Whar 5 lat temu finrmy DELTA TELKOM uwaramy #a trafny i godny polecenia dla innyeh.
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